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Supplement zu Liste 17
Marktanalyse für OPLs
von

Sabine Köhrer-Weisser
Die Word-Dateien der Fragebögen zum Anpassen an Ihre Rahmenbedingungen
Ihre Meinung ist gefragt: bitte verwenden Sie zur Beurteilung folgende Zeichen:
+
wenn die Konkurrenzeinrichtung besser als die Bibliothek ist
=
wenn die Konkurrenzeinrichtung in etwa gleich wie die Bibliothek ist
–
wenn die Konkurrenzeinrichtung schlechter als die Bibliothek ist
Der Vergleich bezieht sich nur auf das Fachgebiet der Bibliothek!
	
	Leistungsmerkmal
	Konkurrenz-
Bibliothek 1
	Konkurrenz-
Bibliothek 2
	Ortsbuchhandel
	Internetbuchhandel
	Fachdatenbanken
	Fachportale
	Internet allgemein

	Angebote
	Titelbreite Fachliteratur
	
	
	
	
	
	
	

	
	Titelbreite Fachzeitschriften
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elektronische Volltexte, E-Journals
	
	
	
	
	
	
	

	Zugang zu Angeboten
	Öffnungszeiten für Benutzer
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elektronische Dokumentenlieferung
	
	
	
	
	
	
	

	
	Internetzugang (Recherche, Vormerken, Verlängern)
	
	
	
	
	
	
	

	
	Systematische Freihandaufstellung
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ansichtsmöglichkeit vor Ausleihe, Kauf oder Download
	
	
	
	
	
	
	

	Service, Dienstleistungen
	Schnelligkeit der Bereitstellung der Medien/ Dokumente
	
	
	
	
	
	
	

	
	Inhaltliche Erschließung der Medien
	
	
	
	
	
	
	

	
	Auskunft und Beratung
	
	
	
	
	
	
	

	
	Telefonische Fachauskünfte
	
	
	
	
	
	
	

	
	Benutzereinführungen in Bibliothek und Recherche
	
	
	
	
	
	
	

	
	Erstellen von Recherchen
	
	
	
	
	
	
	

	
	Informationsmanagement, Hinweise auf aktuelle Literatur
	
	
	
	
	
	
	

	Personal
	Fachliche Qualifikation in Bezug auf Schwerpunkt der OPL
	
	
	
	
	
	
	


	
	Fragebogen ausgefüllt von ( ) Benutzer/-in ( ) Bibliotheksmitarbeiter/-in

	
	Leistungsmerkmal
	Beurteilung
	Das Leistungsmerkmal ist für mich

	Standort
	
	sehr zufrieden
	zufrieden
	teils teils
	weniger zufrieden
	unzufrieden
	sehr wichtig
	weniger wichtig
	unwichtig

	
	Lage der Bibliothek
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Anbindung an Öffentliche Verkehrsmittel
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Parkplätze
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Zugang zur Bibliothek, Beschilderung
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Räumliche Unterbringung
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Leitsystem, Regalbeschriftung
	
	
	
	
	
	
	
	

	Finanzen
	Gesicherter Bibliotheksetat
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Höhe des Etats
	
	
	
	
	
	
	
	

	Angebote
	Wissenschaftliche Fachliteratur
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Fachzeitschriften
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	E-Journals
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Datenbanken
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zugang
	Elektronische Dokumentenlieferung
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Öffnungszeiten für interne Benutzer
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Öffnungszeiten für externe Benutzer
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elektronischer Bibliothekskatalog
	
	
	
	
	
	
	
	

	Service, Dienstleistungen


	Anschaffungswünsche, Bestellung on demand
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Schnelligkeit der Bereitstellung neuer Medien
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Inhaltliche Erschließung der Medien
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Auskunft und Beratung
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Telefonische Fachauskünfte
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Erstellen von Recherchen
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hinweise auf aktuelle Literatur (Neuerwerbungslisten, Newsletter o. ä.)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Bibliothekswebsite
	
	
	
	
	
	
	
	

	Personal
	Fachliche Qualifikation
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Innovationsbereitschaft
	
	
	
	
	
	
	
	


Bewertungsmatrix zur Stärken-Schwächen-Analyse:

	
	Leistungsmerkmal schlecht
	Leistungsmerkmal gut

	wichtig für Externe
	A. Anstrengungen verstärken


	B. Weiter gute Arbeit leisten



	weniger
wichtig für Externe
	
	

	Unwichtig
	C. Verbesserungen nicht dringlich
	D. Vorsicht vor übertriebenem Einsatz


Liebe Bibliothekskunden,

wir möchten das Dienstleistungsangebot nach Ihren Wünschen verbessern. Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um nachfolgende Fragen zu beantworten. Zutreffendes kreuzen Sie bitte im entsprechenden Feld an, oder Sie fügen Kommentare an den vorgesehenen Stellen hinzu. Die Angaben werden anonymisiert.
Herzlichen Dank für Ihre Unterstützung!

- Name des Verantwortlichen -
1. Wie oft suchen Sie über das Jahr gesehen die Bibliothek auf?

	( ) bisher nicht
	( ) vierteljährlich

	( ) nicht mehr
	( ) 1 x im Monat (weiter mit Frage 3)

	( ) unregelmäßig, bei Bedarf
	( ) 1 x in der Woche (weiter mit Frage 3)

	( ) in großen Abständen, mindestens
    1 x pro Jahr
	( ) mehrmals die Woche (weiter mit Frage 3)


2. Wenn Sie die Bibliothek weniger als 1 x im Monat oder gar nicht bzw. nicht mehr benutzen, warum? (Mehrfachnennungen möglich)

	(  )  ich kaufe meine Materialien selbst
	( ) zu viel Aufwand

	( ) ich finde nicht die Literatur, die ich                      benötige
	( ) ich komme mit der Recherche im elek​tronischen Bibliothekskatalog nicht zurecht

	( ) Sonstiges: …………………………………………………………………………………………………...


3. Woher beziehen Sie – außer aus der Bibliothek – Materialien für Ihre Arbeit? (Mehrfachnennungen möglich)

	( ) Buchhandel
	( ) Internet allgemein

	( ) Zeitschriftenabonnements
	( ) Dokumentenlieferdienste

	( ) Material von Kollegen
	( ) Andere Bibliotheken. Welche?
………………………………………………..


4. Wofür nutzen Sie die Bibliothek? (Bitte nur ein Kreuz pro Zeile)

	
	oft
	manchmal
	nie

	Information über Neuerscheinungen
	( )
	( )
	( )

	Thematische Suche
	( )
	( )
	( )

	Ich komme wegen bestimmter Titel oder Themen, die ich im Intranet/
Internet recherchiert habe
	( )
	( )
	( )

	Kopieren von Material
	( )
	( )
	( )

	Lesen von Zeitschriftenartikeln
	( )
	( )
	( )

	Ausleihe von Zeitschriften
	( )
	( )
	( )

	Ausleihe von Büchern
	( )
	( )
	( )

	Ausleihe anderer Medien
	( )
	( )
	( )

	Fachauskünfte
	( )
	( )
	( )

	Recherche in Auftrag geben
	( )
	( )
	( )


5. Welche Suchstrategien nutzen Sie? (Bitte nur ein Kreuz pro Zeile)

	
	oft
	manchmal
	nie

	am Regal mittels Regalbeschriftung 
	( )
	( )
	( )

	Neuerwerbungsregal
	( )
	( )
	( )

	Elektronischer Bibliothekskatalog
	( )
	( )
	( )

	Ich frage eine/n Bibliothekar/in
	( )
	( )
	( )


6. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Angeboten/Serviceleistungen der Bibliothek? (Bitte nur ein Kreuz pro Zeile)

	
	sehr zufrieden
	zufrieden
	teils teils
	weniger zufrieden
	un-zufrieden
	keine Angabe

	Standort
	
	
	
	
	
	

	Lage der Bibliothek
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Räumlichkeiten
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Orientierungshilfen, Regalbeschriftung
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Zugang zu den Angeboten
	
	
	
	
	

	Öffnungszeiten
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Ausleihfristen
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Elektronischer
Bibliothekskatalog
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Angebotspalette
	
	
	
	
	
	

	Aktualität der Fachliteratur
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Vollständigkeit der Fachliteratur
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Zeitschriftenangebot
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Bibliothekswebsite
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Personal
	
	
	
	
	
	

	Fachliche Beratung
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )

	Freundlichkeit
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )
	( )


7. Wenn Sie mit einem Angebot, einer Dienstleistung weniger zufrieden oder unzufrieden sind: Was müsste verbessert werden?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Welche weiteren Angebote erwarten Sie von der Bibliothek?

	( ) Aufbereiten von Informationen,
Recherchen
	( ) Linksammlung

	( ) Hinweise auf Neuerscheinungen zum eigenen Fachgebiet
	( ) Zugang zu Datenbanken und
Volltexten

	( ) Elektronisches, persönliches Interessenprofil, um bei Neueingängen automatisch benachrichtigt zu werden
	( ) Schulungen (Recherchieren im Bibliothekskatalog, im Internet)

	( ) Newsletter
	( ) Vormerken ausgeliehener Medien, Medienverlängerungen über das Internet

	( ) Neuerwerbungslisten per E-Mail
	( ) Sonstiges: ……………….....................


9. Zu welchen Zeiten ist es für Sie wichtig, dass die Bibliothek besetzt ist?
Kreuzen Sie bitte an.

	
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Mo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Di
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Do
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fr
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	So
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


10. Welche Anregungen oder Kritikpunkte sind Ihnen noch wichtig, die bisher nicht berücksichtigt wurden?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….

11. Wie zufrieden sind Sie mit der Bibliothek insgesamt?

	sehr zufrieden
	zufrieden
	teils teils
	weniger
zufrieden
	unzufrieden

	( )
	( )
	( )
	( )
	( )


Herzlichen Dank für Ihre Mitarbeit!
Telefonbefragung
Guten Tag, Herr … / Frau …. !

Hier ist (…) von der XY-Bibliothek. Wir wollen unsere Angebote und Dienstleistungen kunden​orientiert optimieren. Dafür sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. Hätten Sie ungefähr 5 Minuten Zeit, ein paar Fragen zu beantworten? Ich mache mir Notizen zu Ihren Antworten. Die Angaben werden anonymisiert.
12. Wo wohnen Sie?

	( ) am Ort
	( ) im Landkreis
	( ) anderer Ort


Wie sind Sie auf die Bibliothek aufmerksam geworden?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wie oft haben Sie im letzten Jahr die Bibliothek besucht?

	( ) regelmäßig
(weiter mit Frage 6)
	( ) unregelmäßig, bei Bedarf
(weiter mit Frage 6)
	( ) nicht mehr


Warum nutzen Sie die Bibliothek nicht mehr?
	( ) ich finde nicht die richtige Literatur
	( ) schlechte Öffnungszeiten

	( ) ich leihe mir Material von Kollegen
	( ) zu viel Aufwand

	( ) ich kaufe die Literatur selbst
	( ) Sonstiges:


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Was würde Sie veranlassen, die Bibliothek wieder zu nutzen?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wofür nutzen Sie die Bibliothek bzw. wofür haben Sie die Bibliothek genutzt? Antworten Sie bitte jeweils mit ja oder nein.

	
	ja
	nein

	Zur Information über Neuerscheinungen
	( )
	( )

	Zur Suche nach Fachliteratur zu einem Thema
	( )
	( )

	Zur Nutzung von Datenbanken
	( )
	( )

	Zur Ausleihe von Zeitschriften
	( )
	( )

	Zur Ausleihe von Büchern
	( )
	( )

	Zur Ausleihe anderer Medien
	( )
	( )

	Um Material in der Bibliothek zu kopieren
	( )
	( )

	Um eine Fachauskunft von der Bibliothekarin zu erhalten
	( )
	( )


An welchen Wochentagen sollte die Bibliothek geöffnet sein?

	Mo
	Di
	Mi
	Do
	Fr
	Sa
	So


Zu welchen Zeiten sollte die Bibliothek geöffnet sein?

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20


Haben Sie sich schon einmal über die Bibliothek geärgert (worüber)?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Was finden Sie besonders gut?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Würden Sie die Bibliothek weiterempfehlen?

	( ) ja (weiter mit Frage 13)
	( ) nein


Wenn nein, warum nicht?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
13. Woher beziehen Sie sonst Materialien für Ihre Arbeit?

	( ) Buchhandel
	( ) Internet allgemein

	( ) Zeitschriftenabonnements
	( ) Dokumentenlieferdienste

	( ) Material von Kollegen
	( ) andere Bibliotheken
Welche?...................................................


Letzte Frage: Wie würden Sie am liebsten über neue Dienstleistungen der Bibliothek informiert werden?

( ) per E-Mail

( ) auf der Website der Bibliothek

( ) Sonstiges: …………………………………………………………………………………………...……………….
Vielen Dank, dass Sie mitgemacht haben!
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