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Einfluhrung

Auch als One-Person Library ist es trotz begrenzter personeller Kapazitaten und
Ubersichtlicher Budgets durchaus machbar, innovative Dienste anzubieten. Die Anwendung
von Web 2.0 Technologien ermgglicht es den Bibliotheken auf unkompliziertem Wege mit
ihrer Bibliothekskundschaft zu interagieren (Facebook, Twitter), die eigenen
Serviceangeboten zu bewerben und den Zugriff auf Informationsressourcen zu vereinfachen.
Ein Beispiel ist die Einfihrung von QR-Codes in der Bibliothek der Hertie School of
Governance." Seit 2010 erwirbt die Bibliothek einzelne eBooks tiber die eBook Plattform
Dawsonera (www.dawsonera.com). Die erworbenen Titel sind sowohl Giber die eBook
Plattform als auch Gber den Bibliothekskatalog verfigbar. Nicht erworbene Titel kénnen in
einem funf Minuten Preview auf Volltextebene angezeigt und bei Interesse auf eigene Kosten
L-ausgeliehen* werden. Eine Bibliotheksumfrage unter den Studierenden Ende 2010 machte
deutlich, dass ihnen das eBook-Angebot der Hertie Bibliothek kaum bekannt war, obwohl die
Bibliothek die eBook Plattform mit Hilfe von Plakaten, Lesezeichen, E-Mails, Facebook und
Twitter immmer wieder beworben hat. 2011 erschien in B.I.T. online ein Artikel Gber ,Mobile
Tagging"“. Dort wurde u.a. die Anwendung von QR-Codes an der ULB Munster beschrieben.?
Kurz danach erhielt die Hertie Bibliothek kostenlos 200 ausgesonderte Buchstellvertreter /
Regalkennzeichnungen (Plastik) von der UB-Kassel. So entstand die Idee, diese
Regalkennzeichnungen als Stellvertreter der einzeln erworbenen eBooks mit QR-Codes zu
versehen und im Freihandbestand systematisch aufzustellen. Die Aufgabe wurde als
eigenstandiges Projekt Herrn Dennis Eden Ubertragen, der im Januar 2012 sein
sechsmonatiges Praktikum in der Hertie Bibliothek begann. Ende Marz 2012 konnte Herr
Eden das Projekt erfolgreich abschlie3en. Bisher wurde noch niemand beim Einscannen
eines QR-Codes in der Bibliothek gesehen. Es scheint so, als sei die Bibliothek ihren Kunden
noch einen Schritt voraus.

L www.hertie-school.org/library

% \VoRR, Viola: Mobile Tagging: QR-Codes und ihre Anwendungsmaglichkeiten. In: B.I.T. Online: Zeitschrift
fur Bibliothek, Information und Technologie, 14 (2011) 4, S. 347-353. — Viola Vol3 sammelt auf nethib
Bibliotheken, die QR-Codes anwenden: http://log.netbib.de/archives/2011/04/29/gr-codes-im-
bibliothekarischen-einsatz/



http://www.hertie-school.org/library
http://log.netbib.de/archives/2011/04/29/qr-codes-im-%20bibliothekarischen-einsatz/
http://log.netbib.de/archives/2011/04/29/qr-codes-im-%20bibliothekarischen-einsatz/
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(1) Was sind QR-Codes?

QR-Codes sind eine Erfindung des japanischen Unternehmens Denso, ein Zulieferer fir
Automobilkomponenten. Das System wurde nach seiner Entwicklung 1994 zunéachst vor allem
in der Produktionslogistik verwendet. Denso besitzt zwar die Rechte am QR-Code, nimmt
jedoch keine Lizenzgebuhren.

Lizenzfreiheit und Vielseitigkeit tragen zu der gegenwartigen enormen Verbreitung bei, die
QR-Codes erfahren.

Die QR-Codes gehoren zu den 2D-Codes, den flachigen Barcodes. Diese bieten gegeniber
einfachen Strichcodes den Vorteil, darin eine héhere Dichte an Informationen auf weniger
Raum unterbringen zu kénnen. Die Daten werden in Symbolen abgebildet, die Erkennbarkeit
wird durch mdglichst hohen Kontrast erreicht.

Abb 1: Dieser QR-Code in den Farben der Hertie
School of Governance enthalt den Link auf die
Startseite der Bibliothek.

Die drei grof3en Markierungen in den Ecken
dienen als Orientierungsmarker fur Lesegeréte.
QR-Codes sind daher immer lesbar, wie man sie
halt spielt keine Rolle.
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(2)Der QR-Generator

In der Bibliothek der Hertie School of Governance wird zurzeit der QR-Generator gopQRme
vom ikt.werk/Karlsruhe verwendet. Die Herstellung von QR-Codes fir nicht-kommerzielle
Zwecke ist auf dieser Seite (wie bei den meisten Generatoren im Web) kostenlos.

Auf der linken Seite das Feld (1), in dem man Form der zu verschlisselnden Information und
deren Inhalt festlegt, auf der rechten Seite (2) erscheint kurz darauf der QR-Code.

Im Optionsfenster (3) darunter sind die individuellen Einstellungen erkennbar.

Q GO 0 R M E Home | Dienstleistungen | QR-Code-API | Uber | Blog E de
.

Text |MUASM Anruf | SMS | vCard 2

1 Web-Adresse:
| http://www.hertie-school.org/campus/library/ |

Tipp: Je kiirzer desto besser. Einige dltere Handy-Reader
haben Leseprobleme mit QR Codes ab ca. 300 Zeichen
Text. Bei sehr langen URLs ist es daher sinnvoll Kurz-
URL-Dienste wie http://j.mp zu nutzen.

CroRe: 250x250px

Herunterladen||0ffnen| |Opti0nen

<Ein betten>|

3 Error Correction Code: Rahmen um QR-Code (Pixel): X
| L (empfohlen) E” ‘ 1px E‘
Hintergrundfarbe: Rahmen um QR-Code (Datenelemente):

CFD1D2 ‘ 0 (kein Datenelemente-Rand) E‘
Datenpixelfarbe: Zeichenkodierung:
990000 ‘ UTF-8 (empfohlen) E‘

Hinterlegt ist hier die Startseite der Bibliothek der Hertie School of Governance in den Farben
der Institution.
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(3) Die Einspeisung von Daten

Es gibt mehrere Formen von Information, die in einem QR-Code hinterlegt werden kénnen.
Zwei davon werden hier demonstriert:

e Text

e Webadresse

(3a) Text

MA@l URL | Anruf | SMS | vCard

Dein Text:

You may have noticed the new eBook
placeholders on our shelves and probably
wondered about the strange looking squares
at the bottom. Those squares are called QR
codes.

GCenutzte Zeichen: 170

Tipp: Je kiirzer desto besser. Einige dltere Handy-Reader
haben Leseprobleme mit QR Codes ab ca. 300 Zeichen

Text C I )
CriRe: 250x250px
HerunterladenHOffnen‘ |Optionen| | <Einbetten:

Error Correction Code: Rahmen um QR-Code (Pixel): B
| L (empfohlen) |Z|| | 1px |Z||
Hintergrundfarbe: Rahmen um QR-Code (Datenelemente):
| FFFFFF | | 0 (kein Datenelemente-Rand) |3|
Datenpixelfarbe: Zeichenkodierung:

000000 | UTF-8 (empfohlen) E|

Es gilt: Je mehr Zeichen, desto kleiner werden die Symbole im QR-Code, und umso
schwieriger wird das Auslesen! Bei Versuchen mit Gber 300 Zeichen Text funktionierte
das Auslesen nicht mehr zuverlassig.
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(3b) URL

Text |[MUNSMl Anruf | SMS | vCard

Web-Adresse:
| http://www.dawsonera.com/depp/reader/protecte d;"exl

Tipp: Je kiirzer desto besser. Einige dltere Handy-Reader
haben Leseprobleme mit QR Codes ab ca. 300 Zeichen
Text. Bei sehr langen URLs ist es daher sinnvoll Kurz-
URL-Dienste wie http://j.mp zu nutzen.

Crofe: 250x250px

Herunterladen||0ffnen| |Optionen

<Einbetten= |

Error Correction Code:

Rahmen um QR-Code (Pixel):
| L (empfohlen) |Z|‘ ‘ 1px E|
Hintergrundfarbe: Rahmen um QR-Code (Datenelemente):
| FFFFFF | ‘ 0 (kein Datenelemente-Rand) E|
Datenpixelfarbe:

Zeichenkodierung:
000000

‘ UTF-8 {empfohlen) E|

Screenshot mit der URL eines eBooks von Dawsonera.
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Nach Eingabe der Daten (1) und
Festlegung der Parameter in
den Optionen (2) klickt man auf
,Herunterladen’ (3).
(4) Optionen
l>4l URL | Anruf | SMS | vCard
Dein Text:
1 You may have noticed the new eBook i
placeholders on our shelves and probably
wondered about the strange looking squares
at the bottom. Those squares are called QR
codes - QR stands for Quick Response.
Cenutzte Zeichen: 201
Tipp: Je kiirzer desto besser. Einige dltere Handy-Reader
haben Leseprobleme mit QR Codes ab ca. 300 Zeichen
Text. 3 ( & )
Crike: 250x250px
|Herunterlauen—||bffnen| |Optionen | |<Einbetten=
2 Error Correction Code: Rahmen um QR-Code (Pixel): &
‘ L (empfohlen) E” ‘ 10px E”
Hintergrundfarbe: Rahmen um QR-Code (Datenelemente):
| CFD1D2 | ‘ 0 (kein Datenelemente-Rand) E”
Datenpixelfarbe: Zeichenkodierung:
[[UTF-5 (empfoien B

Ein QR-Code in den Farben der Hertie School of Governance — mit Rand. Sowohl beim
Fehlerkorrektur-Code (Error Correction Code) als auch bei der Zeichenkodierung wurde sich
an die Voreinstellung des Anbieters gehalten.
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(4a) Der Fehlerkorrektur-Code

Bei allen Generatoren besteht die Mdglichkeit, den Fehlerkorrektur-Code festzulegen. Dieser
dient der Wiedergewinnung der im QR-Code enthaltenen Daten, selbst wenn Teile der Flache
beschéadigt sind.

Dieser Code (2,5x2,5 cm) ist nicht mehr lesbar
bei Level L

Es gibt vier Stufen (Level), die sich in der Kapazitat zur Wiederherstellung beschadigter
Daten unterscheiden:

Level L: maximal 7 Prozent Fehlerkorrektur

Level M: maximal 15 Prozent Fehlerkorrektur
Level Q: maximal 25 Prozent Fehlerkorrektur
Level H: maximal 30 Prozent Fehlerkorrektur

Je hoher der Prozentwert, desto mehr Platz benétigt der QR-Code. In der Hertie-School wird
der empfohlene Level L beibehalten. Es bleibt abzuwarten, wie grof3 der Verschlei? der QR-
Codes durch Ausbleichen, Abnutzung oder andere Einfliisse bei langerer Nutzung ist.



Berufsverband Information

Bibliothek e.V.
Checklisten

OPL-Kommission

11

(5) Herunterladen des QR-Codes

Nach dem Herunterladen des QR-Codes sollte man diesem sofort einen Namen zuweisen,
vor allem wenn man plant, eine ganze Reihe davon herzustellen. Denn sonst findet man den
zum jeweiligen Titel gehdrenden Code nicht wieder.

ks

| ‘ Organisieren ~ & Ansichten “ Diashow (& Brennen

-
Finkavaricn MName Aufnahmedatum Markierungen GroBe Bewertung

EZ; Dokumente

B Bilder
B Musik

Weitere »

m

Ordner v | lamericanfoundation

B Desktop s_anheier
[ﬁ Dennis Eden
2 Bilder
Desktop
EZ: Dokumente
m Download
E{ Favoriten
Gespeicherte Spiele
!% Kontakte
I Links
3 Musik
@ Suchvorgédnge
m Videos
. Offentlich
1% Computer
¥ Netzwerk
Systemsteuerung

£ Papierkorb

. dennis_dateien

. eResources_Poster
. Etiketten_elournals
. Projekt_Checkliste_QR

/ QR _Codes democraticgovern... designingdemocr... developingcountri.. doesforeignaidreal... effectivefinancialp...

N 84 Elemente

Der Download-Ordner mit einer ganzen Reihe neu erstellter QR-Codes. Ohne sofortige
Namensvergabe keine korrekte Zuordnung.

Die QR-Codes werden spater in eine Word-Tabelle (S. 12) exportiert.
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(6) Das Etikett

Das in der Hertie School of Governance fir die eBooks verwendete
Regalkennzeichnungssystem heif3t Knubb. Es besteht aus Plastikaufstellern und
dazugehdorigen funfteiligen Etikettenbdgen.

Zur Erstellung der Etiketten gibt es eine eigens dafir in Word gebastelte Vorlage:

I O T S I I S T R A T TS T KOS ¥ ORI PO = KOS T O TR0 70 oo T

L=

I I I | G W
er:)okﬂ eBaokﬂI eBaokﬂI eBaokﬂl eBaokﬂ _

SR GRS SRR G

=
=
O
—
=
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Ein ausgefilltes Word-Dokument, bereit fir den Ausdruck:

eBook eBook eBook eBook

eBook

Anna Grzymala-Busse

Rebuilding Leviathan

Edited by Tony Bovaird and Elke Loffler

Public Management and Governance

Bob Deacon

Global Social Policy & Governance

Roger Tarling

Statistical Modelling for Social Researchers

Grant Jordan and William A. Maloney

Democracy and Interest Groups
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So sieht der Ausdruck aus, noch ohne QR-Code:
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(7) Die QR-Tabelle

Die QR-Codes werden in einer Tabelle in einer Word-Datei abgelegt.

Author/su Titlex

Anna- Grzymala- Rebuilding- Leviathann

Bussend

Edited- By, Tony- Public- management-and-governanced
Bowvaird- And-Elke-

Lofflern

Bob-Deacond Global- social- policy- &-governancen
Roger-Tarlingn Statistical-modelling: for-social-researchersd

Grant-lordan-And- Demecracy-and-interest-groupsH
William- A.-Maloneyd

Die Tabelle wurde ausgedruckt, die QR-Codes ausgeschnitten und auf die Bogen geklebt.

Es ist auch moglich, aus einer Tabelle heraus mit Seriendruck mehrere Etiketten zu
erstellen. Sie sammeln dazu in einer Worddatei mit einer Tabelle (beispielsweise drei
Spalten: 1. Spalte "eBook" oder "eJournal”, 2. Spalte "Autor, Titel" und 3. Spalte:
Einfiigen des QR-Codes als Bild. Uber den Seriendruck kénnen Sie das dann nach
einer Mustervorlage ("Ausgabe in ein neues Dokument") auf Papier oder auf Etiketten
ausdrucken.

Der Vorteil dieses Procederes liegt darin, dass man nach und nach sammeln und
eine grol3ere Menge auf einmal standardisiert ausdrucken kann. AufRerdem mussen
die QR-Codes nicht ausgeschnitten und aufgeklebt werden.
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(8) Fertige eBook-Stellvertreter im Regal
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Civil Society Participation in European and Global Govern

Edited by Jens Steffek, Claudiia Kissling and Patrizia Nanz

Edited by Jens Steffek, Claudia Kissling and Patrizia Nanz

Civil society participation in European and global
governance
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(9) Ergebnisse
(9a) Die Darstellung von Text:

Gecoids Regiall

o mEy Rad ROSad i Hew
aBaak placanoaias on dur shikms
and probatdy wondared about tha
sTangn lnoking squanes ol the
botiom. ThoSe SqUANS an called
CR codug

Optisch nicht sehr ansprechend, aber fir kiirzere Informationen nitzlich. Links der Barcode
Reader Quick Mark auf einem MacBook.
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(9b) Der Link zum eBook

Quick Search OK

Advanced Search

Home | | eBookCatalogue | | Advanced Search | | MyAccount |

Home Fu tle

Rebuilding Leviathan : party competition and state exploitation in post-communist
democracies

Anna Grzymala-Busse.

| shareTnis | New

Pages: 294

Publisher: Cambridge Univarsity Prass
Publication date: 01 Jul 2007

eISBN-13: 9780511321665

eISBEN-10: 051132166X

Print 1SBNs:

HB: 9780521873963, 0521873967
PB: 9780521696159, 0521696151

No. DfdaysE

L - . - L - . c @ " o = i

Description:

Why do some governing parties limit their oppertunistic behaviour and constrain the extraction of private gains from the state? This analysis of post-communist state reconstruction provides surprising answers to this
fundamental guestion of party politics. Across the post-communist democracies, governing parties have opportunistically reconstructed the state - simultaneously exploiting it by extracting state resources and building
new institutions that further such extraction. They enfeebled or delayed formal state institutions of monitoring and oversight, established new discretionary structures of state administration, and extracted enormous
informal profits from the privatization of the communist economy. By examining how post-communist political parties rebuilt the state in Bulgaria, the Czech Republic, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland,
Slovakia, and Slovenia, Grzymala-Bussa explains how even opportunistic palitical parties will limit their corrupt behaviour and abuse of state resources when faced with strong political competition.

BIC Classification: JP
Dewey Decimal Classification: 324.20947
Library of Congress Classification: IN96.4979

Der unter (3b) hinterlegte Link greift auf die Datenbank des Anbieters Dawsonera zu
und zeigt den Titel an.
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(10) Weitere Verwendungsmoglichkeiten

In der Hertie Bibliothek werden die QR-Codes fir eBooks sowie flr den Zugriff auf Volltexte
von eJournals verwendet, auRerdem findet man sie auf Aushangen, die auf Offnungszeiten,
Einstiege in die Recherche oder Videotutorials aufmerksam machen.

Need Help?

To read this, please see your app or provider store {where you
purchased your smartphone) for access to a ‘QR reader’!

Poster im Kopierraum neben der Bibliothek. Im QR-Code ist der Link zu einem
Videotutorial hinterlegt, das die Funktionsweise des Kopierers/Scanners erklart.
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(11) Tipps und Tricks

e Zum Prifen der erstellten QR-Codes ist eine Kamera (Smartphone oder Webcam)
notwendig!

e Kurzen Informationstext neben dem QR-Code platzieren z.B. ,Scan mich, um weitere
Informationen {ber das Buch / die Ausstellung / die Offnungszeiten zu erhalten!*

e Zugehorige URL ebenfalls hinzufligen, damit Nutzer ohne QR-Reader ebenfalls auf
die Informationen, das Bild, die Audio-Datei etc. zugreifen kénnen.

e Nutzer auf kostenfreie QR-Reader hinweisen.?

e Bei der Platzierung des QR-Codes darauf achten, dass er bequem zu scannen ist >
nicht zu hoch oder zu tief!

® Beispiel: Bibliothek der Hertie School of Governance http://www.hertie-school.org/campus/library/help-
guidance/qgr-codes/



http://www.hertie-school.org/campus/library/help-guidance/qr-codes/
http://www.hertie-school.org/campus/library/help-guidance/qr-codes/
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Aufnahmeantrag

Bitte ausdrucken, ausfillen und unterschrieben an die Geschéftsstelle senden.
O Frau O Herr

Name:

Vorname(n):
Stral3e:
PLZ/Ort:
E-Mail:

Geburtsdatum:

Examen (Art):
Examen (Ort/Jahr):

Beschaftigungsort:

Arbeitsstelle:

Beschaftigt als:

Einstufung:

Abteilung:

[0 ganztags [ halbtags [ Ausbildung [ nicht (mehr) berufstatig

Examen
voraussichtlich:

Mit der Speicherung meiner Adresse und der Verwendung flr die satzungsgemalien
Zwecke des Vereins sowie den Vorstand der Zeitschrift BuB bin ich einverstanden.

Ort und Datum:
Unterschrift:

Ich bevollméachtige der Berufsverband Information Bibliothek e.V. bis auf Widerruf,
den jahrlichen Mitgliedsbeitrag in der von der Mitgliederversammlung festgesetzten
Hohe ab 20 abzubuchen.

Name:

Adresse:
Konto-Nr.:

Bankleitzahl:

Name der Bank, Ort:
Ort und Datum:
Unterschrift:

Geschéaftsstelle: Berufsverband Information Bibliothek - Gartenstr. 18 - 72764 Reutlingen
Tel.: 071 21/3491-0, Fax: 0 71 21/ 30 04 33 - E-Mail: mail@bib-info.de
Bankverbindung: Volksbank Reutlingen - BLZ 640 901 00 - Konto 159 336 007
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